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Willkommen bei unserem Tutorial!

In unserem Tutorial betrachten wir ein Logistik-Unternehmen, das 
seinen Kunden (z.B. Versandhäusern, Online-Shops etc.) die Dienst-
leistung anbietet deren Produkte zu lagern und den notwendigen 
Logistik-Prozess nach Bestellungseingang auszuführen. 
Dies beinhaltet die Kommissionierung der einzelnen Bestellungen, 
die Verpackung und Vorbereitung für den Versand.

Schlüpfe in die Rolle unserer Kollegen*innen Jennifer aus der Verkaufs-
abteilung, der Lageristen*innen Anna und Lars, des Disponenten 
Simon, des Kommissionierers Alex und des Verpackers Benjamin und 
folge unserem Schritt-für-Schritt Tutorial, dass Dir einen Einblick in die 
wichtigsten Funktionalitäten des Warehouse Star gibt!

Das Tutorial ist in mehrere Abschnitte gegliedert. In jedem dieser Ab-
schnitte schauen wir uns eine Web- oder Mobile App an und benutzen 
sie, um bestimmte Aufgaben zu erledigen.

Zuerst sehen wir uns die Stammdaten an, damit Du Dir einen Eindruck 
über das ganze Lager machen kannst. Danach erstellen wir ein AVIS für 
eine ankommende Lieferung, wir buchen sie im Wareneingang sobald 
sie ankommt und lagern sie in einen Regalplatz ein. Im Anschluss bear-
beiten wir eine Bestellung, die wir bekommen haben, indem wir für die 

in der Bestellung enthaltenen Artikel einen Kommissionierauftrag erstel-
len. Anhand der Kommissionierliste picken wir alle bestellten Artikel 
und bringen sie zum Verpackungsbereich. Dort verpacken wir die be-
stellten Artikel in einer dafür geeigneten Verpackung und schließlich 
lassen wir sie zum Warenausgang bringen, wo die Bestellung für die Ab-
holung durch den Versanddienstleister bereitgestellt wird.

Nachdem Du jede Aufgabe erfolgreich durchgeführt hast, kannst Du am 
Ende des jeweiligen Abschnitts ein Häkchen setzen. So weißt Du genau 
was Du Dir schon angesehen hast und wo Du weitermachen kannst, 
wenn Du Dich das nächste Mal in das Kundencenter einloggst.

In unserer Navigation auf der rechten Seite Deines Browserfensters 
werden alle Abschnitte des Tutorials angezeigt. Bei den von Dir "abge-
hakten" Aufgaben erscheint ein weißer Kreis mit einem Häkchen.

Um das ganze Tutorial einmal durchzuspielen, wirst Du ungefähr 30-60 
Minuten brauchen.

Falls Du irgendwo nicht weiterkommst oder Fragen hast, kannst Du uns 
gerne eine Email schreiben an wecare@bitergo.de.
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Alles was Du brauchst um die Web Apps zu testen ist ein Computer 
und ein Internet-Browser. 

Öffne www.warehouse-star.de.

Klicke auf den Button „Jetzt gratis testen“.
Nachdem Du den Registrierungsprozess abgeschlossen hast, öffnet 
sich das Kundencenter.

Hier findest Du alle Warehouse-Star Apps!

Wähle die gewünschte Web-App aus und klicke auf den Link „Web App“.

Es öffnet sich ein neuer Tab in Deinem Browser mit einem Login-
Fenster. Gebe zur Anmeldung Deine Zugangsdaten ein (Deine Email-
Adresse und das Passwort, dass Du für das Kundencenter erstellt 
hast).

Zum Testen der Mobile-Apps benötigst Du ein Smartphone mit einem 
Android-Betriebssystem - mind. Android 5 oder höher. Wenn Du auf eine 
Mobile App klickst, erscheint eine Karte mit zwei QR Codes. 
Scanne den ersten QR-Code mit Deinem Smartphone um die 
entsprechende Mobile App Installationsdatei herunterzuladen.

Der Download beginnt sofort nach Deiner Bestätigung auf Deinem 
Gerät. Nachdem Du die App erfolgreich heruntergeladen hast, tippe in 
Deinem Download-Order auf den Dateinamen um sie zu installieren. 
Nach der Installation erscheint die App auf Deinem Android-
Homescreen. 

Tippe auf das Icon um die App zu starten! Beim erstmaligen Starten der 
App wirst Du nach der Adresse des Servers gefragt! Tippe auf das QR-
Code Symbol und scanne den zweiten QR-Code aus der Karte. Dieser 
QR-Code ist für Dich erstellt worden. Darin enthalten sind Deine 
Anmeldedaten und die Server-Adresse, damit Du diese nicht jedesmal 
selbst eingeben musst.

Jetzt bist Du startklar!

Web Apps für Deinen Browser -
Schnell, sicher und immer aktuell

Mobile Apps für Android - 
Mobil und Schlank für die Hand
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Die Stammdaten sind der zentrale Dreh- und Angel-
punkt in deiner digitalen Lagerverwaltung. 

Nach erster Erfassung beim Einrichten deines Lagers müssen diese 
konsequent gepflegt und aktualisiert werden, damit die Aufträge in 
deinem Lager effektiv und problemlos abgearbeitet werden können. 
Die Stammdaten geben dir wichtige Informationen zu einem Artikel und 
beeinflussen das Handling innerhalb des Lagers. Anhand von Informati-
onen wie Maße und Gewicht kannst du z.B. den geeigneten Lagerort 
ermitteln. 

Deine Bestände zeigen Dir, wie viel Ware im Lager ist und wann Nach-
schub benötigt wird.

Sämtliche Daten können entweder über eine EDI-Schnittstelle, über 
CSV-Import oder manuell über die Web-Oberfläche eingegeben werden.
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Jennifer arbeitet im Verkauf! Sie ist verantwortlich für die 
Pflege der Stammdaten und sorgt mit Hilfe des Warehou-
se Star dafür, dass immer genug Ware im Lager vorhan-
den ist! Sie bucht neue Lieferungen ins System und gibt 
sie für den Wareneingang frei. Jennifer wird Dir jetzt eine 
Einführung in die WebApp Stammdaten geben!

Jennifer
Verkaufsabteilung



Klicke auf den Button in Deinem Kundencenter um die Web App Stammdaten zu öffnen. Es öffnet sich ein neuer Tab in Deinem Browser mit einem 
Login-Fenster. Gebe zur Anmeldung Deine Zugangsdaten ein (Deine Email-Adresse und das Passwort, dass Du für das Kundencenter erstellt hast).  

Zunächst legst du einen Artikelstamm an. Unter Artikelstammdaten versteht man die grundlegenden Stammdaten eines Artikels (z.B. „Reinigungs-
Tabs langanhaltende Frische 60 Stck.).“
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Dazu gehören zum Beispiel:
• Identifikation – wie Artikelnummer, EAN-Code
• Beschreibung – wie Artikel-Kurzbeschreibung, 

Herstellertypbezeichnung
• Eingruppierung – wie ERP-Warengruppennummer

• Merkmale – wie Gewicht, Farbe
• Bestellinformationen - wie Bestelleinheit, Mindestbestellmenge
• Multimediale Zusatzdaten – wie Bilder, PDF-Dateien
• Klassifizierungen – wie Zollwaren, Gefahrgut
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Sind die Artikelstammdaten angelegt, wird die Lagerstruktur eingerichtet. Ein Lager besteht aus verschiedenen Lagerplätzen, jeder Lagerplatz aus 
einem Lagertyp und einem Lagerplatz-Stamm. Der Lagertyp bestimmt, für welchen Prozess ein Lagerplatz vorgesehen ist – wie z.B. für das Picken, 
den Warenaus- oder Eingang oder die Lagerung.
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Im Lagerplatz-Stamm wird erfasst, welche Art von Ladehilfsmitteln zugelassen sind, wie viele Ladehilfsmittel eines bestimmten Typs aufgenommen 
werden können und über welche Abmessungen und Gewichtsangaben der Lagerplatz verfügt.



Dazu müssen auch die Stammdaten zu Ladehilfsmitteln erfasst werden, also zu Hilfsmitteln, mit welchen die Ware im Lager bewegt wird. Beispiele 
hierfür sind „Euro Palette“, „Behälter 60x40“, oder „Karton klein“. Wichtig sind hierbei vor allem die Maß- und Gewichtsangaben der Ladehilfsmittel.
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In den Partner-Stammdaten werden Informationen zu sämtlichen beteiligten Akteuren, deren Ansprechpartnern, Adressdaten und Rollenzuweisungen 
gepflegt. Letzteres wäre z.B. Kunde, Lieferant, Versanddienstleister oder Mandant. Wenn du alle Stammdaten umfassend eingepflegt hast, kann es 
losgehen mit der Einrichtung der Prozesse.
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Hauptaufgabe des Wareneingangs-Prozesses ist 
die Vereinnahmung von ankommender Ware!

Dazu bietet unser Warehouse Star sowohl die Web App Wareneingang 
für die Bearbeitung im Büro, als auch die Mobile App Wareneingang für 
die schnelle Erfassung im Lager. Bei beiden Apps kann die Vereinnah-
mung des Wareneingangs sowohl manuell oder gegen eine avisierte 
Lieferung von bestellter Ware erfolgen.

Das Lieferavis:

Ein Lieferavis beinhaltet eine Vorinformation über einen ankommen-
den Wareneingang, welcher vom Lieferanten an den Empfänger ge-
sendet wird, in diesem Fall also von einem unserer Kunden an unser 
Lager. Die Lieferavis können per Schnittstelle von einem Warenwirt-
schaftssystem übertragen werden, was in 90% aller Fälle die Regel 
ist, als Excel/CSV-Datei importiert werden oder manuell erfasst wer-
den.

In unserem Tutorial kannst Du Jennifer helfen, ein Lieferavis manuell 
zu erfassen!

Jennifer hat von einem unserer Kunden die Meldung bekommen, dass 
eine neue Lieferung der Artikel 0010 (10 Stück) und 0011 (50 Stück) an 
unser Lager gesendet wird. 

Als erstes öffnet sie die Web App Wareneingang!
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Es öffnet sich ein neuer Tab in Deinem Browser mit einem Login-Fenster. Gebe zur Anmeldung Deine Zugangsdaten ein
(Deine Email-Adresse und das Passwort, dass Du für das Kundencenter erstellt hast).
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Jetzt bist Du in der WebApp Wareneingang angemeldet. In der Navigation-Bar kannst Du zwischen Avis und Wareneingang wechseln. Unter dem Me-
nüpunkt Avis können die bereits vorhandenen Avis eingesehen, bearbeitet und freigegeben werden. Wir sehen hier, dass zwei Lieferungen den Status 
"anstehend" haben. Unter dem Menüpunkt "Wareneingang" können die ankommenden Lieferungen in den Wareneingang gebucht werden. Wir bleiben 
jetzt aber erstmal bei dem Punkt "Avis". Klicke auf "Neu" um ein neues Avis manuell zu erzeugen.

Seite 23 



Es öffnet sich ein Dialogfenster, in dem man Einstellungen für die anstehende Lieferung vornehmen kann. 
Die Auftragsnummer der Lieferung wird automatisch vom System definiert.
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Es gibt zwei unterschiedliche Arten von Avis, Avis mit einer NVE (Nummer der Versandeinheit) und Avis ohne einer NVE. 
Eine NVE ist eine eindeutige Identifizierungsnummer, die bei der Identifizierung der Lieferung behilflich ist. Wenn eine NVE nicht vorhanden ist, kann 
auch ein Avis ohne NVE erstellt werden, was Jennifer in diesem Fall machen wird.

Klicke auf den Pfeil im Feld Typ und wähle aus dem Dropdown den Typ AVIS (ohne NVE). Bestätige mit "OK".

Seite 25 



Das Avis mit einer Auftragsnummer LIEFER-00000005 oder ähnlich wurde angelegt. Im nächsten Schritt muss Jennifer die angekündigten Artikel als 
einzelne Positionen hinzufügen. Klicke auf Positionen, um die angekündigten Artikel dem Avis hinzuzufügen.
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Nun befindest Du Dich im Positionen-Fenster: In der Tabelle auf der linken Seite des Bildschirms wird unser gesamter Artikelstamm angezeigt, also 
alle Artikel (Produkte), die wir für unsere Kunden lagern und versenden. Aus dieser Liste können wir nun die entsprechenden Artikel aus unserer Mel-
dung auswählen und zusätzliche Informationen wie z.B. Menge, Charge, Verfallsdatum und weiteres im mittleren Bereich des Bildschirms einpflegen.
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Klicke in der linken Tabelle auf den Artikel mit der Nummer "0010" (Head & Shoulders Shampoo Classic, 2er Pack) um ihn auszuwählen.
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Gebe im mittleren Bereich des Bildschirms im Feld "Menge" die Zahl 10 ein...
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... und wähle im Dropdown rechts neben dem Zahlfeld "Stück" aus. 
Klicke direkt dadrunter auf den Button "Hinzufügen",  um den Artikel mit der gewünschten Menge in das Avis aufzunehmen.
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Der Artikel wurde nun dem Avis als Position hinzugefügt und erscheint als Eintrag in der Tabelle "Avis-Positionen" auf der rechten Seite. 
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Nun wiederhole den Prozess für Artikel 0011 (Head & Shoulders Anti-Shuppen Shampoo), von dem 50 Stück geliefert werden.
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Klicke auf "Fertig" um das "Positionen"-Fenster zu schliessen.
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Das Avis ist jetzt angelegt. Damit die Lieferung durch das Personal im Wareneingang bearbeitet werden kann, musst Jennifer sie zuerst freigeben. 
Klicke auf "Freigeben"...
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...und danach auf "OK" um das Avis für den Wareingangsprozess freizugeben..
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Der Status des neu angelegten Avis hat sich nun zu "Freigegeben" geändert.

Glückwunsch! Du hast ein Lieferavis erstellt und es für die Bearbeitung am Wareneiangangstor freigegeben! Jetzt können die Kollegen*innen die 
Ware in Empfang nehmen und einlagern, sobald sie geliefert wird!
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Weiter geht´s auf dem shopfloor, wo der La-
gerist Lars mit der mobile app Wareneingang 
die angelieferte Ware annimmt!
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Webapp Wareneingang
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Lars arbeitet im Wareneingang. Seine Aufgabe ist es, 
alle neuen Lieferungen in Empfang zu nehmen, sie auf 
Vollständigkeit und Qualität zu prüfen und sie mit Hilfe 
der mobile App Wareneingang auf einen Wareneingangs-
platz zu buchen, damit sie ab jetzt in unserem Lager 
identifizierbar und ortbar sind.

Lars
Lagerist
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Willkommen auf dem Shopfloor im Wareneingangs-
bereich! Hier befinden sich die Tore, an denen unse-
re Lieferanten die Waren anliefern und unsere La-
geristen*innen die Ware in den Wareneingang bu-
chen.

Die Ladeeinheit (LE) oder Handling Unit (HU)

Jede neu angelieferte Ladeeinheit (Handling Unit) bekommt hier 
eine eindeutige Identifikationsnummer, die Handling-Unit-Num-
ber (HU) genannt wird. Diese Nummer wird der jeweils aktuellen 
Position im Lager (Lagerplatz) zugeordnet, an dem sich die Wa-
reneinheit befindet. So wissen wir immer, was an welchem Platz 
in unserem Lager ist.

Die im vorigen Abschnitt avisierte Lieferung wurde eben an das Waren-
eingangs-Tor Nr.1 geliefert. 

Wir helfen jetzt Lars, die Lieferung auf den Wareneingangsplatz 01 
(WE-01) zu buchen!

Starte die mobile App Wareneingang. Als erstes musst Du Dich anmel-
den. Tippe auf den QR-Code um die Kamera zu starten und scanne den 
QR-Code mit Deinen persönlichen Anmeldedaten, den Du in Deinem 
Kundencenter findest.
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Die Lieferung besteht aus zwei Paletten, auf der ersten sind 10 Stück 
des Artikels 0010 und auf der zweiten 50 Stück des Artikels 0011 zu fin-
den. 

Lars prüft die Paletten auf Qualität und Vollständigkeit und wird sie nun 
auf den Wareneingangsplatz 01 buchen. Dafür wählt er in der App als 
erstes den WE-Platz aus, indem er den Barcode scannt, der am Waren-
eingangsplatz angebracht ist.



Tippe in das Feld Wareneingang und gib WE-01. Das ist der Name des 
Wareneingangplatzes 01. 
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Bestätige mit „Enter“.
Der WE-Platz wird im Feld angezeigt. Nun wird Freddie das angelegte 
AVIS auswählen, um die gelieferten Artikel auf diesen Platz zu buchen. 



Tippe auf den Button WARENEINGANG GEGEN AVIS.
(RECEIVE DELIVERY WITH ASN)
Es öffnet sich das Fenster zum Buchen der gelieferten Artikel. 
Ganz oben im Titel siehst Du den Wareneingangsplatz, den Du gerade 
eingetippt hast (WE-01) 

Dadrunter in der ersten Zeile kannst Du die Liefernummer der Bestel-
lung auswählen, die Freddie jetzt einbuchen wird. Das Feld ist blau um-
randet, weil das der nächste erforderliche Schritt im Prozess ist. Tippe 
auf die Lupe in der ersten Zeile rechts um die Bestellung auszuwählen. 
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Es öffnet sich das Fenster "Wareneingang"/“Receive Delivery“. Hier wer-
den alle anstehenden Lieferungen angezeigt, in unserem Fall ist nur die 
Lieferung zu sehen, die Du im vorigen Abschnitt angelegt hast.

In der ersten grau hinterlegten Zeile stehen allgemeine Informationen 
über die gesamte Lieferung, spezifisch wer der Versender ist (in diesem 
Fall leer) und aus wievielen Positionen sie besteht und wieviele davon 
schon gebucht sind (Position(en: 0/2). Dadrunter werden alle zu der Lie-
ferung gehörenden Positionen einzeln aufgelistet, damit wir sie auch 
einzeln bearbeiten können.

Jede Position bekommt eine Nummer, die aus der Liefernummer be-
steht, gefolgt von der Zahl der Position: 
Zum Beispiel LIEFER-00000007-1 und LIEFER-00000007-2. Zusätzlich 
wird die Artikelnummer, der Artikelname und die bestellte Menge ange-
zeigt. 
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Tippe auf die erste Zeile um die Lieferung auszuwählen.  
Im nächsten Schritt kannst Du den ersten Artikel 
auswählen, den Du buchen möchtest. 

Tippe auf die Lupe in der Zeile "Artikel"/ „Item“.  Es öffnet sich 
wieder das Fenster Wareneingang mit der Liste der Artikel die zu dieser 
Lieferung gehören (ähnlich des vorigen Fensters). 
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Tippe auf die zweite Zeile mit dem Artikel 00010 um ihn auszuwählen. 
Nachdem Du den Artikel ausgewählt hast, wirst Du zum vorigen Fenster 
zurückgeführt. Jetzt kannst Du die Menge angeben, die geliefert worden 
ist. Lars überprüft die Anzahl der Pakete auf der Palette und gibt sie in 
der Maske ein.

Tippe auf das rechte Feld in der Zeile Menge mit der Bezeichnung 
„Einheit“/“Unit“, um das Dropdown für die Auswahl der Einheit zu öff-
nen. 

Seite 47 



Wähle aus der Liste STK, was für "Stück" steht, aus. 
Jetzt kannst Du im linken Feld („Menge“/“Quantity“) angeben, wieviel 
Stück des Artikels tatsächlich geliefert worden sind, in diesem Fall 
genau wie angekündigt 10.

Tippe die Zahl 10 in das Feld Menge ein. Jetzt wird dieser Ladeeinheit 
(Position 1, 10 Stück des Artikels 00010 auf einer Palette) eine Lade-
einheit-Nummer zugewiesen. Auch diese Nummer kann zum Beispiel 
über ein erstelltes Etikett gescannt werden, oder automatisch vom 
System generiert werden. 
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Wir lassen das System eine HU-Nummer automatisch generieren. Als 
nächstes kannst Du angeben auf oder in was für einem Ladehilfsmittel 
(LHM) der Artikel geliefert worden ist. In unserem Fall ist es eine EURO-
Palette. Tippe in das Feld „LHM“ / “Load support“ und wähle aus dem 
Dropdown „EURO“ aus, das für "Europalette" steht.

Tippe danach auf den Button "BUCHEN"/ “BOOK“ um diese Ladeeinheit 
in das System zu buchen. 
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Nachdem die Ladeeinheit gebucht worden ist wird in dem Feld Menge 
die Anzahl der noch zu buchenden Stücke des Artikels angezeigt. Da 10 
Stück des Artikels angekündigt waren und wir 10 geliefert bekommen 
und gebucht haben, wird das Feld durch das System auf 0 gesetzt. 
D.h. alle angekündigten Stücke dieses Artikels wurden gebucht. 
Lars kann nun mit der nächsten Position fortfahren. 

Tippe auf die Lupe im Feld "Artikel"/ „Item“ um die weiteren Positionen 
der Lieferung anzuzeigen. 



Es öffnet sich wieder das Fenster Wareneingang. Links neben jeder Po-
sition wird ein farbiger Kreis angezeigt. Ein blauer Kreis bedeutet, dass 
diese Position noch nicht gebucht ist und ein grüner Kreis, dass die ent-
sprechende Position bereits gebucht worden ist. 

Den Artikel 00010 haben wir eben im vorigen Schritt gebucht, daher ist 
der Kreis jetzt grün. 
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Tippe nun auf die zweite Zeile um den Artikel 00011 auszuwählen. 

Der Artikel wird ausgewählt und Du wirst zur vorigen Maske zurückge-
führt. Wiederhole den Prozess genauso wie beim vorigen Artikel, gebe 
50 Stück ein, wähle als Ladehilfsmittel eine Palette aus und tippe auf 
buchen. 



Ganz unten wird die Meldung "Wareneingang wurde gebucht!" 
angezeigt! Somit hast Du alle Positionen der avisierten Lieferung in den 
Wareneingang gebucht und Lars kann sich jetzt den nächsten 
anstehenden Lieferungen widmen! Du kannst jetzt die App 
Wareneingang schließen!

Im nächsten Schritt hilfst Du unserer Lageris-
tin Anna die Ladeeinheiten einzulagern! Wei-
ter geht´s mit der mobile app Einlagerung!

Seite 52 



Seite 53 



Seite 54 



Seite 55 



Anna arbeitet als Staplerfahrerin in unserem Lager und 
transportiert Lagereinheiten zwischen den unterschied-
lichen Bereichen. Sie hat einen Handscanner und nutzt 
die mobile App Einlagerung, um Lagereinheiten vom 
Wareneingang auszubuchen und sie dann auf einen 
Lagerplatz im Hochregallager einzubuchen.

Anna
Lageristin
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Nachdem die neuen Lieferungen in den Warenein-
gang gebucht sind, müssen sie auf einen Lagerplatz 
in unserem Lager eingelagert werden. Darum küm-
mert sich unsere Lageristin und Staplerfahrerin 
Anna!

Der Einlagerungsprozess

Die mobile Einlagerungs-App bietet Einlagerungsstrategien für 
unterschiedlichste Lagertypen, u. a. Blocklager, Fachboden oder 
Hochregal. Außerdem werden unterschiedlichste Restriktionen 
wie Paletten-Abmessung, Gewicht, Festplatzzuordnungen und/o-
der frei definierbare Klassifizierungen (z. B. ABC) unterstützt. Die 
Buchung „Ware auf Platz“ erfolgt sekundengenau über ein mobi-
les Endgerät.

Anna ist eben am Wareneingangsplatz 01 angekommen und wird jetzt 
die neue Lieferung ins Hochregallager bringen. Dabei kannst Du ihr 
helfen!

Starte die mobile App Einlieferung. Als erstes musst Du Dich anmel-
den. Tippe auf den QR-Code um die Kamera zu starten und scanne den 
QR-Code aus dem Kundencenter mit Deinen persönlichen Anmeldeda-
ten. 
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Anna hat zwei Optionen den Umlagerungsprozess zu 
starten. Sie kann entweder die Lagereinheit direkt scannen um sie um-
zulagern, oder einen Lagerplatz mit der App scannen, um alle Lagerein-
heiten anzuzeigen, die sich auf diesem Platz befinden. Anna wählt den 
Weg über den Lagerplatz!

Als erstes scannt sie den Barcode des Wareneingangs-
platzes 01, auf dem sich die Paletten befinden, die sie 
einlagern soll.
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Tippe auf das Feld „Lagerplatz“ (“Bin Location“). Gebe „WE-01“ ein, was für „Wareneingangsplatz 01“ steht. 
Alternativ kannst Du auf das Scan Icon drücken und den Barcode auf 
der vorigen Seite (WE-01) mit der Kamera scannen.
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In der Zeile „Lagerplatz“ wird „WE-01“ angezeigt mit einem grünen Häk-
chen. Das bedeutet, dass dieser Platz ausgewählt ist. Nun wird Dir in 
der ersten blauen Zeile angezeigt, wie viele Lagereinheiten (Handling 
Units) auf diesem Lagerplatz stehen (zwei), in der zweiten Zeile wie vie-
len Lieferungen (Received Deliveries) sie zugeordnet sind (in diesem 
Fall einer) und in der dritten inaktiven Zeile, wie viele Einlagerungsauf-
träge (Storage Orders) gestartet worden sind (zur Zeit null). 

Diese Daten entsprechen den Lagereinheiten, die Du im vorigen Ab-
schnitt mit Lars auf den Wareneingangsplatz 01 gebucht hast. Es sind 
zwei Paletten mit jeweils einem Artikel, beide gehören zu der selben Lie-
ferung. Tippe jetzt auf das blaue Feld „Lagereinheiten“ (Handling Units) 
um alle hier stehenden Lagereinheiten anzuzeigen.
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Es öffnet sich das Fenster „Lagereinheiten“ und beide Lagereinheiten, 
die Lars auf den Wareneingangsplatz 01 gebucht hatte, werden hier 
aufgelistet. 
Tippe auf die erste Lagereinheit (HU) um die Palette mit dem Artikel 
000010 auszuwählen. Es öffnet sich das Fenster „Bitte entnehmen“ 
(„Please withdraw“). 

Die ID ist die Identifikationsnummer für den Umlagerungsprozess, sie 
wird automatisch generiert jedes Mal, wenn eine Lagereinheit 
umgelagert wird. Die Lagereinheit (HU) ist die Nummer der 
Lagereinheit, die Du umlagern möchtest. In der Zeile Quelle (Source) 
steht der Lagerplatz, aus dem die Lagereinheit entnommen wird, 
in diesem Fall also der Wareneingangsplatz 01 (WE-01).
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Tippe auf den Button „ENTNEHMEN“ („WITHDRAW“). Es öffnet sich das Fenster „Bitte Umlagern“ (Please move Inventory). 
In diesem Fenster wird nun ein Ziel-Lagerplatz für die Lagereinheit 
vorgeschlagen, auf dem sie eingelagert werden kann. 
(Zum Beispiel: R2-013-1) 
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Jetzt kann Anna die Palette mit dem Gabelstapler 
aufnehmen und sie zum vorgeschlagenen Lagerplatz 
bringen.
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Nachdem Anna die Lagereinheit im Regal eingelagert hat, tippt sie auf 
„ABLEGEN“ (STORE) um die Einlagerung zu bestätigen.

Tippe auf „ABLEGEN“

Die Lagereinheit wurde nun auf den neuen Lagerplatz gebucht und die 
App führt Dich zum Fenster „Lagereinheiten“ zurück. Hier steht jetzt nur 
noch eine Lagereinheit. 
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Anna fährt also zum Wareneingangsplatz 01 zurück, um die zweite 
Lagereinheit abzuholen. Sie wiederholt den Prozess.
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Tippe auf die Lagereinheit mit dem Artikel 000011 um sie 
auszuwählen.
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Es erscheint das Fenster „Bitte Entnehmen“ mit den Informationen über 
die Lagereinheit. Tippe auf „ENTNEHMEN“ (WITHDRAW). 



Anna nimmt die zweite Lagereinheit mit dem Stapler auf und fährt sie 
zum vorgeschlagenen Lagerplatz! 
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Jetzt erscheint das Fenster „Bitte Umlagern“ (Please move Inventory) 
mit einem Vorschlag für den Ziellagerplatz!



Nachdem sie auch diese Palette eingelagert hat, tippt sie auf 
„ABLEGEN“ (STORE).

Tippe auf „ABLEGEN“ (STORE). 

Ganz unten erscheint die Meldung „Umlager-Auftrag abgeschlossen!“  
(„Move inventory completed) und auf diesem Wareneingangsplatz sind 
jetzt keine Lagereinheiten mehr vorhanden! Du kannst jetzt die mobile 
App Einlagerung schließen!
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Im nächsten Schritt hilfst Du unserem Disponenten Simon ei-
nen Kommissionierauftrag für eine Kundenbestellung zu er-
stellen! Weiter geht´s mit der web app Kommissionierung!
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Nachdem wir uns in den vorigen Abschnitten damit 
befasst haben, wie ankommende Waren in unserem 
Lager bearbeitet werden, sehen wir uns jetzt an, 
wie Versandaufträge (z.B. Bestellungen von 
Endkunden) in unserem Lager kommissioniert, 
verpackt und für den Versand vorbereitet werden!

Simon arbeitet als Disponent im Büro und bearbeitet alle 
eintreffenden Versandaufträge für die Kommissionierung 
vor. Seine Aufgabe ist es sicherzustellen, dass ankom-
mende Versandaufträge termin- und bedarfsgerecht be-
arbeitet werden.

In unserem Tutorial wirst du Simon dabei unterstützen einen 
Kommissionierauftrag manuell zu erzeugen! Öffne dafür die Web App 
Kommissionierung.

Simon
Disponent

Der Kommissionierauftrag

Die mobile Einlagerungs-App bietet Einlagerungsstrategien für 
unterschiedlichste Lagertypen, u. a. Blocklager, Fachboden oder 
Hochregal. Außerdem werden unterschiedlichste Restriktionen 
wie Paletten-Abmessung, Gewicht, Festplatzzuordnungen und/o-
der frei definierbare Klassifizierungen (z. B. ABC) unterstützt. Die 
Buchung „Ware auf Platz“ erfolgt sekundengenau über ein mobi-
les Endgerät.



Es öffnet sich ein neuer Tab in Deinem Browser mit einem Login-Fenster. Gebe zur Anmeldung Deine Zugangsdaten ein (Deine Email-Adresse und 
das Passwort, dass Du für das Kundencenter erstellt hast).
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In der Navigation siehst Du die Menüpunkte Lieferungen, Kommi-Listen (für Kommissionierlisten) und Transporte.  
Klicke auf Neu um einen neuen Kommissionierauftrag manuell zu erzeugen.



Klicke auf den Pfeil im Feld Typ und wähle aus dem Dropdown den Typ Lieferung. Bestätige mit "OK".
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Ein neuer Kommissionierauftrag wurde angelegt. Jetzt muss Simon die bestellten Artikel hinzufügen. 
Klicke auf Positionen, um die bestellten Artikel auszuwählen für den Kommissionierauftrag.
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Nun befindest Du Dich im Positionen-Fenster. Hier kann Simon jetzt die zwei bestellten Artikel und die entsprechende Menge hinzufügen (einmal 
Artikel 00010 und zweimal Artikel 00011)
Klicke auf Artikel 00010, gib im mittleren Bereich im Feld Menge 1 Stück ein und klicke auf „Hinzufügen“.
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Klicke auf Artikel 00011, gib im mittleren Bereich im Feld Menge 2 Stück ein, klicke auf „Hinzufügen“ und dann unten links auf „Fertig“.



Als nächstes muss Simon den Kommissionierauftrag freigeben!
Klicke auf „Lieferung freigeben“…
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… und bestätige mit OK im Dialogfeld!



Jetzt kann Simon daraus eine Kommissionierliste erzeugen.

Klicke auf das Menü Icon oben rechts, dann auf Kommissionierstrategie…
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… und dann auf Neu.



Kommissionier-Listen können über einen Workflow automatisch angelegt werden. Der Warehouse Star bietet zusätzlich Möglichkeiten, wie Multi-Or-
der-Picking oder die Trennung von Vollpaletten und Picking Positionen. In diesem Fenster kann die Kommissionierstrategie ausgewählt und bearbei-
tet werden. In der Kommissionierstrategie können dann diverse Einstellungen vorgenommen werden, die bei der automatischen Erstellung von Kom-
missionierlisten Anwendung finden. Klicke auf Abbrechen um das Fenster zu verlassen und dann auf „OK“.
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Wähle den von Dir freigegebenen Kommissionierauftrag in der ersten Zeile aus und klicke jetzt auf Kommi-Liste unten rechts, um eine Kommissio-
nierliste zu erzeugen!



Die kommissionierten Artikel sollen zum Packplatz 01 gebracht werden, damit sie dort in einer passenden Versandverpackung verpackt werden. 
Wähle im Feld „Ziel“ PA-01 aus dem Dropdown aus.
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Wähle im Feld „Reservierung“ die Option „FIFO mit Entpacken“ aus. FIFO steht für das „First in/ First Out“-Prinzip und bedeutet, dass die zuerst ein-
gelagerten Produkte (first in) auch als erste ausgelagert werden sollen (first out). Simon wählt „Mit Entpacken“, weil die Artikel jeweils aus einer Voll-
palette entnommen werden müssen.



Beide Positionen wurden nun einer neuen Kommi-Liste hinzugefügt. Jetzt kann Simon diese Kommi-Liste für Ihre Kollegen*innen im Lager freigeben, 
damit sie mit der Kommissionierung beginnen können. 
Klicke direkt auf „Kommi-Liste freigeben“oder wechsle in der Navi zu „Kommi-Listen“, wähle die neue Liste aus und klicke auf „Freigeben“...
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..und bestätige mit „OK“, bzw. „Freigeben“.



Die Kommissionierliste ist nun freigegeben und ist in der mobile app Kommissionierung zur Weiterbearbeitung verfügbar.
Du kannst jetzt die web App Kommissionierung schließen!
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Im nächsten Schritt hilfst Du unserem Kommissionierer Alex 
einen Kommissionierauftrag zu bearbeiten und alle dafür be-
nötigten Artikel aus dem Kleinteilelager zu picken! Weiter 
geht´s mit der mobile app Kommissionierung!
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Alex´s Aufgabe als Kommissionierer ist es, die Artikel 
aus ihren Lagerplätzen zu entnehmen, auf dem Kommis-
sionierwagen oder -behälter abzulegen und die zusam-
mengestellten Bestellungen dann zu einem bestimmten 
Packplatz zu bringen.

Alex
Kommissionierer
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Es ist soweit! Jetzt kann unser Kommissionierer 
Alex mithilfe seines mobilen Endgerätes und der 
mobile App Kommissionierung den im vorigen 
Schritt freigegeben Auftrag bearbeiten!

Starte die mobile App Kommissionierung. Als erstes musst Du Dich 
anmelden. Tippe auf den QR-Code um die Kamera zu starten… und 
scanne den QR-Code mit Deinen persönlichen Anmeldedaten. 
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Tippe auf das Refresh-Icon oben rechts um die neue freigegebenen 
Kommissionieraufträge anzuzeigen. 

Tippe auf die angezeigte Kommissionierliste um alle dazugehörigen Ar-
tikel und ihre Entnahmepositionen im Lager anzuzeigen
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Jetzt werden die Fächer angezeigt, aus denen Alex die Artikel picken 
muss! Alex geht nun mit seinem Kommissionierwagen zum Fach F1-
016-1 um den ersten Artikel zu picken. Die App zeigt ihm an, dass ein 
Stk. davon aus dem Regal entnommen werden soll. 

Tippe auf die erste Entnahmeposition..

Das Dialogfenster „Kommibehälter wählen“ (Choose picking unit) er-
scheint. Hier muss Alex der App mitteilen, in welchen Kommissionierbe-
hälter er die Bestellung kommissionieren wird. Alex kann den Barcode 
am Kommissionierbehälter scannen oder den Namen des Behälters 
manuell eingeben. 

Tippe auf das Eingabefeld um den Namens des Behälters manuell ein-
zugeben.
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Tippe auf das Eingabefeld um den Namen des Behälters manuell einzu-
geben. Die Tastatur erscheint. 
Gebe „Wagen1“ ein und tippe auf „OK“.

Jetzt muss Alex die Art des Behälters auswählen, in die er die Artikel 
kommissioniert. 
Tippe auf den Pfeil um das Dropdown zu öffnen und.. 
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.. wähle „KLT klein“ aus. Bestätige mit „OK“.
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Nun wird eine Detailansicht angezeigt. Ganz oben sehen wir die Num-
mer der Kommissionierliste und die Anzahl der Positionen (1/2). Die 
erste Position wird angezeigt mit Informationen über den Lagerplatz 
und die Menge, die Alex aus diesem Lagerplatz entnehmen soll. Alex 
nimmt ein Stück des Artikels 000010 aus dem Fach und legt es auf 
Wagen1, in einen Kleinladungsträger.

Da der erste Artikel aus dem Fach entnommen worden ist, zeigt die App 
jetzt den nächsten Lagerplatz an, aus dem Alex den zweiten Artikel ent-
nehmen soll. Alex geht nun zu dem angezeigten Lagerplatz F1-021-1, 
entnimmt 2 Stück und legt sie in den gleichen Behälter.

Tippe auf „ENTNOMMEN“(WITHDRAWN“), um die Entnahme zu bestä-
tigen.
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Alle Artikel aus dieser Kommi-Liste wurden nun aus ihren Lagerplätzen 
entnommen und auf den Wagen gelegt. Jetzt zeigt die App das Ziel an, 
an das Alex die Artikel bringen muss, damit sie verpackt und versendet 
werden können. In diesem Fall ist der Packplatz PA-01. Alex schiebt den 
Wagen zum Packplatz PA-01, an dem seine Kollegen den nächsten 
Schritt ausführen werden und bestätigt, dass er die Ware dort abgelegt 
hat. Tippe auf „ABLEGEN“ (STORE).

Die App meldet nun, dass der Kommissionierauftrag fertiggestellt ist 
und dass keine weiteren Aufträge in der Warteschlange vorhanden sind.

Du kannst jetzt die mobile App Kommissionierung schließen! 
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Benjamin´s Aufgabe ist die kommissionierten Bestellun-
gen zu verpacken und sie für den Versand vorzubereiten. 
An seinem Arbeitsplatz wählt er die passende Verpa-
ckung aus und je nach Bedarf erzeugt und druckt er Ver-
sandetiketten und Lieferscheine. 

Benjamin
Verpacker

Die Packplatz-App unterstützt das Verpacken einer 
Kommission in ein oder mehrere Versandeinheiten 
und die Konfiguration eines Arbeitsplatzes mit Dru-
cker und Waage. Alle Informationen, wie z.B. das zu 
verpackende Volumen, werden ständig aktualisiert 
dargestellt.
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In unserem Tutorial wirst du Justin dabei unterstützen die Bestellung zu 
verpacken!

Öffne dafür die Web App Verpacken.



Es öffnet sich ein neuer Tab in Deinem Browser mit einem Login-Fenster. Gebe zur Anmeldung Deine Zugangsdaten ein (Deine Email-Adresse und 
das Passwort, dass Du für das Kundencenter erstellt hast).
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Nach der Anmeldung muss als erstes der Arbeitsplatz eingerichtet werden, bevor wir mit der Arbeit beginnen können. 
Klicke auf „Neu“.
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… gib in das erste Feld “Arbeitsplatz” den Text “Arbeitsplatz” oder eine Bezeichnung Deiner Wahl ein, wähle in der zweiten Zeile “Platz vor 
Arbeitsplatz” aus dem Dropdown “PA-01” aus und wähle in der dritten Zeile bei “Platz nach Arbeitsplatz” “WA-01”. Bestätige mit “OK”.



Klicke auf „Auswählen“, um die offenen Versandaufträge anzuzeigen.
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Klicke im Dialogfenster auf den Versandauftrag, den der Kommissionierer Alex eben angeliefert hat und bestätige mit OK. 
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Auf der linken Bildschirmseite erscheinen die Artikel, die verpackt werden müssen.

Klicke jetzt auf „Neu“ um eine geeignete Verpackung auszuwählen.
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Es stehen Kartons unterschiedlichen Volumens zur Verfügung. Justin entscheidet sich für den Karton 100. 

Wähle aus dem Dropdown Karton 100 und bestätige mit OK. 
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Auf der rechten Bildschirmseite wird nun der Karton angezeigt. Justin nimmt einen gefalteten Karton 100 aus dem Fach, entfaltet ihn und schlägt die 
Bodenklappen ein. Jetzt kann er die Artikel reinlegen.

Klicke auf den ersten Artikel um ihn auszuwählen und klicke auf „Verpacken“ in der Mitte des Bildschirms.
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Benjamin nimmt jetzt den Artikel 000010 aus dem Kommissionierbehälter und legt ihn in den Versandkarton. Dann wiederholt er den Vorgang mit den 
restlichen zwei Artikeln.

Klicke auf den zweiten Artikel um ihn auszuwählen und klicke auf „Verpacken“ in der Mitte des Bildschirms. 
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Benjamin legt auch die anderen beiden Artikel in den Versandkarton und kann ihn nun schließen und zukleben. Jetzt kann Benjamin den Versandkar-
ton für den Warenausgang bereitstellen.

Klicke auf „Packung schließen“. 
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Bestätige mit „OK“. 

Du kannst jetzt die Web App Verpacken schließen! 



Im nächsten Schritt holt unsere Lageristin Anna den Versand-
karton ab und bringt ihn zum Warenausgang.
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Bevor die kommissionierten und verpackten Aufträge von 
einem Versanddienstleister abgeholt werden können, 
müssen sie in den Warenausgang gebucht und transpor-
tiert werden. Darum kümmert sich Anna! 

Anna
Lageristin
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In einer Web-Oberfläche können die konfigurierten 
Warenausgangsplätze gezielt selektiert werden 
und alle dort gebuchten Lagereinheiten gelistet 
werden. Innerhalb dieser Listen können beliebig 
viele Lagereinheiten ausgebucht werden.

Öffne die Web App Warenausgang.



Seite 122 

Es öffnet sich ein neuer Tab in Deinem Browser mit einem Login-Fenster. Gebe zur Anmeldung Deine Zugangsdaten ein.
(Deine Email-Adresse und das Passwort, dass Du für das Kundencenter erstellt hast.)
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Jetzt bist Du in der Web App Warenausgang angemeldet. Klicke auf die Sendung, die gerade verpackt worden ist. Bei Bedarf können hier noch Doku-
mente wie Lieferscheine oder Frachtbriefe gedruckt werden oder Verladungen angelegt werden. 
Klicke auf „WA-Buchen“ um die Sendung als versendet zu buchen!
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Wähle den Versandplatz VS-01 aus dem Dropdown und klicke auf OK.

Die Sendung wird als versendet gebucht und die Lieferung ist damit abgeschlossen!
Du kannst jetzt die Web App Warenausgang schließen!



Glückwunsch! 
Du hast unser Tutorial erfolgreich abgeschlossen!


